Juzgado Primera Instancia 24 Barcelona
Via Laietana, 10 bis, 4a. planta

Procedimiento Procedimiento ordinario 38912005 Seccion 5

Parte demandante —S A
Procurador NI  F-rtc demandada XXXX INFORMATICA S A

SENTENCIA NUM.

En Barcelona, a 3 1 de mayo de 2007

Vistos por SS2 lima. D. — Magistrado-Juez del Juzgado de

Primera Instancia 24 de esta ciudad, los presentes autos tramitados bajo el cardinal 38912005,
Seccién 5, por el procedimiento de juicio ordinario en ejercicio de accion de resolucion de
contrato de adaptacién informatica, cuantificada la presente litis en la suma de 315.888,04
EUR que son objeto de reclamacién principal, en la que han sido partes, como demandante,

— S.A comparecidas por medio de la Procuradora Sra. —y
dirigidos por el Letrado Sr. —y como demandada )—
que comparece por el procurador Sr. —dirigido por el Letrado Sr. -
-

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Se turné a este juzgado demanda de juicio ordinario que arregladamente a derecho

formulaba la procuradora Sra. —en representacion de X— SA
(en lo sucesivo la actora o demandante o Yl contra X (cespués

la demandada, la empresa informatica o - en ejercicio de acciones declarativas de nulidad
de convenio arbitral insertado, resolucién del contrato y accidon de condena por devolucion de
la prestacion efectuada por la actora por importe de 315.888,04 euros consecuente a tal
resolucidn, asi como indemnizacidn por dafios y perjuicios causados. Basaba su pretensién en
gue XXXXX que se dedica a la venta de suministros para la industria. Para poder atender a los
multiples pedidos que recibe de sus clientes y gestionar de forma eficaz su trabajo dado el
numero de pedidos que recibe necesita contar con un sistema informatico totalmente fiable
por lo que en el afo 97 recibié de la demandada — la oferta que se
acompana numerado de uno consistente en un sistema de organizacién informatica, con
sistema UNIX, basado en AMSX/UX (en lo sucesivo el sistema o el sistema proporcionado o el
AMS) que debia permitir gestionar de forma eficaz su actividad empresarial, adjuntandose de
documento n? 2 copia de la publicidad recibida. Se suscribié entre las partes los documentos
que se acompafiaban numerados de 3 al 12 (cesidon de uso Software, contrato de asistencia,
acta de entrega e instalacion del Software, contrato de mantenimiento del programa,
mantenimiento del programa AMS, asistencia por tiempo pactado y servicio por tiempo
pactado) mientras que por leasing se adquirio el servidor HP- 9000 D- 370 como hardware por
importe de de 16,821,856 ptas. En definitiva -recibe de- 16.821.850 ptas. por el
hardware mds 35.737.490 ptas. en concepto de puesta en funcionamiento esto es la suma
total de 52.558.984 ptas. equivalentes a 315.885,86 euros remitiéndose al documento no 13
gue igualmente acompaﬁaba.- informatico incumplidé totalmente lo pactado al entregar
un producto totalmente inhabil para el fin al que iba destinado. Se denunciaba la sumision a la



cuestion del arbitraje a favor de ARBITEC (Asociacidon Espafiola de Arbitraje Tecnoldgico),
clausula que se insertd en el documento como acuerdo de entrega del programa Fuente que
se acompafaba de documento no 14 en tanto de 15 acta de entrega de dicho programa. Se
incidia en la composicion de la Asociacidon Arbitec y la vinculacién directa con la misma
despacho de Abogados Price Water House Coopers aludiendo a la relacidn directa entre
Arbitec y el despacho Landwell, vinculacién directa reconocida por la seccién 14 de la
Audiencia Provincial de Barcelona. Se aludia a continuacién al asesoramiento por parte de

Landwell a la Sociedad demandada —y glosando la querella interpuesta
por la actora contra el Sr. [lllllSalvadé legal representante de X IR .-

dio lugar a diligencias previas 2006101 de jurisdiccion nimero 1 de Barcelona que fueron
archivadas por auto de fecha 17 de septiembre de 2002. Dadas las concomitancias con el
despacho laboral de Lawndwell Arbitral entendia que se producia la nulidad del convenio
inserto en varios de los documentos suscritos atendiendo la vinculacion directa entre Arbitec y
y el despacho de abogados Lawndell. Por lo que respecta a la accion declarativa significaba que
-distribuia componentes para la industria desde 1920, tiene oficinas en Igualada, con un
almacén de 14.000 metros cuadrados y 1.700 metros cuadrados dedicados a oficinas y areas
comercial y un gran stock.

En tal sector de la distribucién la herramienta bdsica de trabajo es la informatica por la
mayoria de pedidos que se efectian directamente a la actora, mas de 600 diarios se realizan a
través de teléfono, fax, correo electrdnico o pagina web o aquellos que personalmente facilita
alguno de los vendedores de la plantilla.

Se explicaba la forma de actuar consistente en que al recibir un pedido de ventas se ordena al
almacén que proceda a servir el mismo y dicho pedido se convierte informaticamente en
albaran listo para su servicio. El movimiento en almacén debe notificarse a compras en el caso
de las expediciones para que con la oportuna gestidn se reponga el stock. En caso de entrada
de mercancias, la notificacién se efectia a ventas para la disposicion comercial de recién
entrado stock, movimientos generadores de obligaciones econdmicas y juridicas que necesitan
el correspondiente sistema informatico. A fin de renovar tal sistema como el afio 97 I
contacta con - Informatica de quien recibe la oferta acompafiada de documento no 1
conforme a la publicidad que se adjuntaba de documento no 2. Respecto a la oferta recibida se
insistia en que se trataba de un sistema de gestidn integral de la empresa destacandose la
manifestacion de contrario que de acuerdo con las conversaciones se le presentaba
presupuesto econdmico para el proyecto de mecanizacién integral de su empresa mediante la
incorporacién de AMS/UX. Se advertia de lo altamente parametizable y adaptable a multiples
actividades de tal sistema. Como Hardware se le ofrecia un Hewlett-Packard. En definitiva se
ofertaba una solucién Hardware mas Software mas servicios. Se magnificaba que el sistema
AMSKIX es un conjunto de paquetes de Software independientes y enlazables entre si que
cubre la mayor parte de las necesidades de las empresas de distribucién. En ejecucién de la
anterior oferta se suscriben los documentos que se han acompafiado del 3 al 10.

Se insistia en el importe total insatisfecho 52.559.347 ptas. Se pone en marcha el proceso el 21
de septiembre del 1998 segliin documento no 13. Desde el primer dia fue un absoluto desastre
remitiéndose a la documental que denuncia los multiples defectos. Se produjo un auténtico
colapso empresarial de - empresa que recibiendo mds de 600 pedidos al dia quedo
desprovista de soporte informatico. Consiguié incluso que se le firmara el contrato de



asistencia por tiempo pactado que se acompafia de documento no 2 a fin de solucionar esos
problemas. Con fecha 5 de marzo de 99 consigue que la demandada le haga entrega del
programa fuente segun documentos 14 y 15, subrayando que el hecho de la cesién al cliente
- del cddigo fuente por parte de I ;.pone el reconocimiento del
fracaso y falta de conocimientos para culminarlo. Explicaba los conceptos cédigo fuente y
cddigo objeto. Pasaba a denunciar la inhabilidad absoluta del producto adquirido por-
Informdtica S.A remitiéndose al informe elaborado por la empresa CYMKEY donde se reflejan
las deficiencias del Software adquirido. Segun el documento no 38, tal producto AMSIUX ya
era obsoleto en la fecha en que se adquirié. Solo permitia utilizar terminales tontos u
ordenadores personales con un emulador. El programa estaba desarrollado en lenguaje Cobol
cuando ya existian productos consolidados con tecnologia Cliente/Servidor desarrollados en
lenguajes orientales orientados a objetos y sobre base de datos relacionados. El producto no
contemplaba las necesidades y expectativas de il o c fueron claramente
expresados a [ informética. Se aludia la carencia de un sistema automético de
aprovisionamiento, de un sistema para determinar correctamente los costes de los productos
en especial las importaciones, carente de un médulo de exportacién, carente de un control de
gestion que permita un seguimiento periédico de la situacion de la compaiiia, carecia de una
cuenta de resultados completa y correcta, carencia de un sistema versatil para definir y
mantener condiciones especiales de clientes y articulos. Ademas el servidor Hewlett Packard
D370 no estd configurado para poder satisfacer el nivel de servicio requerido tanto en lo
referente al rendimiento como al volumen de datos que tiene que soportar y para garantizar
minimamente la seguridad de los datos y la actividad de la empresa cuando se produzca la
averia de algun disco. Ante ello se interpuso la querella a que hemos aludido.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las reciprocas para
qgue en el caso que una de las partes no cumpla debidamente lo que le incumbe en cuyo
hipotético la contra parte cumplidora puede optar entre resolver la obligacidon o exigir su
cumplimiento con indemnizacion de dafios y perjuicios en ambos casos (ex. 1.524 CC en
relacién a la STS 5/04/05 que cita el art. 8..103, ¢ de los Principios de Derecho Europeo de los
Contratos y conocida jurisprudencia que exige la bilateralidad y reciprocidad de las
obligaciones, legitimacion para solicitarla por el que ha cumplido por su parte, propio y
verdadero incumplimiento que supone una frustracién de contrario y no se trate de mero
retraso. Por lo demas la facultad resolutoria puede ejercitarse ya en via judicial o mediante
intimidacion dirigida a la otra parte que si no le afecta, reenvia al Juez la bondad de tal
resolucién (STS 15/06/93, 28/02/89, 04/03/97 y 1511 1/99 ). En el caso que nos ocupa vincula
a las partes un contrato atipico a caballo entre la compra venta de material con suministro de
servicios para puesta en funcionamiento o bien de arrendamiento de obra con suministro
material, concretamente tanto el aspecto ideal o Software de un programa de informatica
como el Hardware o elemento duro constituido por el ordenador o servidor que ejecuta a
aquel programa. I S A parte de una oferta efectuada [N
gue, en principio, asegura una prestaciéon absoluta de las necesidades
informaticas IINIEllque es una gran empresa de distribucién que recibe diariamente mas
de 600 pedidos lo que le obliga a un sistema informatico amplio que posibilite tanto registrar
las entradas de nueva mercaderia para ponerlas a disposicidn de la clientela como los pedidos



efectuados por ésta lo que implica su facturacidn y reposicion del producto vendido. También
debe estar atenta al IVA que tales operaciones mercantiles conllevan y le es necesario tener un
estado actualizado de la situacion de la empresa tanto en cuanto a fondos de existencias como
situacion patrimonial. De gran relevancia es la oferta por parte de [ NGcIGINITNTNGNGNGEGGE
gue acompafia de documento n? 1 con la demanda firmada por el Sr. Simdn y ulteriormente
reconocida ante el Juzgado de Instruccién en las diligencias penales a que se ha hecho
referencia. Alli claramente se dice que “de acuerdo con nuestras conversaciones hasta el
momento actual nos complace presentarles presupuesto econdmico para el proyecto
mecanizacion integral de su empresa mediante la incorporacion de AMS-UX, Advanced
Manegement System”. Se magnifica que XXXX Informatica ofrece un valor afiadido importante
al usuario usando la informdtica como medio para alcanzar objetivos antes que como fin en si.
Ademas se alude a un sistema altamente parametizable y adaptable a muchos tipos de
actividad. Igualmente se sefiala que es un conjunto de paquetes de Software independientes y
enlazables entre si que cubren la mayor parte de las necesidades de las empresas de
distribucidon y fabricacion en todas sus variantes. Asi pues la oferta que emite XXXX
I (o2 al convencimiento de [N S./. que podra ver cubiertas
todas sus necesidades. Cierto es que cabe distinguir como han hecho las partes y los peritos
entre los denominados sistemas estandar (caracterizados porque ofrecen unas soluciones
genéricas adaptables a los pardmetros de cada empresa) y no un sistema particular o

exclusivo. Ni que decir tiene que en tal sentido puede N -xccpcionar el

cumplimiento de su sinalagmé obligacional puesto que el programa que ofrece es el que
ofrece un estandar y no uno pormenorizado para T S A . Sin embargo es
llano a la luz de la prueba practicada que“mética hace llegar al convencimiento de la
empresa compradora | N que el sistema funcionara maxime teniendo en
cuenta que se contrata también el Hardware o Servidor (Hanvard Packard) ademas se
contratan asistencia por tiempo pactado e incluso en forma extraordinaria segin es de ver en
los documentos 7 al 10 de los acompafiados en la demanda. En definitiva cabe concluir que la
causa del contrato entendida como finalidad atipica del mismo no era otra que -
I oporcionard a I S/ un sistema estandar pero
altamente parametrabizable y que pudiera cubrir las necesidades que han quedado expuestas.
Por la actora se afirma que el sistema no funcionaba . Y en ese sentido se expresa por ejemplo
el Sr. Horbar trabajador de [ NN - cc 8 afios que afirma quelllll Informatica
les explicé el programa y les hizo demostraciones. Vieron ciertamente cémo funcionaba dicho
programa en algunas empresas como Ferreteria Mor. Refiere como surgieron los problemas
hasta el extremo que tuvo que contratar a Atos para ver si superaba esa lista de carencias. No
podian resolverse segun informa dicho Sr. [l porque aparecieron cosas raras. Entre los
defectos alude el testigo de la actora a que no salian las facturas. Una empresa de distribucién
gue no puede emitir facturas es evidente que queda manca de sus necesidades
fundamentales.

SEGUNDO.- La demandada trata de exonerar su responsabilidad advirtiendo que segun
reconoce la propia actora que Hatos manipuld el programa y también pudo ser manipulado o
gestionado de mala manera por personal de X /. [0 que supondria su
falta total de responsabilidad. El argumento no es de recibo por dos razones. En primer porque
cobra especial trascendencia en el presente pleito la desaparicion del denominado cddigo
fuente. El cddigo fuente que se ha explicado técnicamente en las periciales, viene a suponer la



llave maestra del programa pues solo a través de él se tiene acceso al mismo y a sus
modificaciones. Pues bien: tal cédigo fuente ha desaparecido no sélo de N EGcIIINGNG
sino incluso de la empresa Tachiné con la que el perito judicial Sr. NIl pudo efectuar
sus comprobaciones. Se ha dicho que la empresa XjilillInformatica fue vendida a Aitiana que
comprd todas sus acciones. Como quiera que Aitiana ya no iba a utilizar ese programa
desaparecié. No se alcanza a entender como el cédigo fuente de un programa que ha sido
vendido a mds de 40 empresas con las que se siguen teniendo las relaciones comerciales
cuando menos subsiguientes al contrato y que segun el perito ocupa una pequefia parte de un
archivo puede desaparecer. Solo a través de ese cddigo fuente podria haberse puesto en
conocimiento si | Haobia efectuado modificaciones que habrian
perjudicado el programa. Cierto es que conforme al “onus probando” ese hecho negativo es de
dificil demostracion. Pero cierto es que segln la jurisprudencia que glosa ese principio de
“onus probando” hay que estar a lo denominado euristica o facilidad probatoria teniendo en
cuenta la fuente de la prueba (STS 25/06/87, 17/06/89 9/10 .v 14 . 15 del 11/01 entre las mas
conocidas). Hechos facilmente comprobables por una de las partes deben ser probados
precisamente por ese litigante a quien le corresponde la propiedad o cercania de la fuente.
I o fiesa paladinamente que ha desaparecido ese cddigo fuente lo
que practicamente aborta toda posibilidad de llegar al conocimiento de si Xl N
IlISA efectdo alguna modificacién con resultados definitivos para el programa. Por lo tanto y
en base a la prueba pericial suministrada por X (cfectuada por el perito D.
Ernesto Martinez de Carvajal Hedrich) y testifical existente llega este Juzgador a la conclusion
de que o no existid o no se ha aprobado tal modificacion. Cierto que Ato intervino; pero para
salvar las evidentes dificultades que existian. A mayor abundamiento, ya entonces IR
I s aviene a suministrar ese codigo fuente que es tanto como la clave del
programa. Ello sélo se explica si el programa fallaba y habia que solucionar la cuestién de
alguna manera.

TERCERO.- Pero mas alla de las particulares versiones de las partes y de los testigos; del hecho
qgue se afirma de que el programa funciond en cuarenta empresas; de que evidentemente
Bl ueria un programa a medida, si quiera partiendo de una base estandar lo
suficientemente parametrable como para atender sus necesidades mas alla de que se pudiera
hacer barbaridades segun dijo el Sr.llllc 'a Sra. Il superando el informe del perito
Sr. I oue llega a la conclusion de que no se manipularon las fuentes, hay que estar
fundamentalmente al dictamen pericial del Sr. XXX que llega a las siguientes conclusiones: en
primer lugar muestra su extrafieza porque haya desaparecido el programa fuente. Reconoce
que el programa estandar tiene operaciones que funcionan perfectamente. Pero también
concluye que en[llllllho hay evidencias de modificaciones y que tomando el funcionamiento
en su integridad con un pardmetro de 100, resulta que el programa funciona en un 70 pero y
no en un 30. Y entre sus carencias figuran como muy destacadas que desconoce el IVA ,que en
cuanto a la documentacidon de exportacidon es un auténtico desastre y que en el programa
comparado de TACHIN hay archivos posteriores al 2000 que mejoran los deJllll, pero estos
no se encuentran desde luego en I En definitiva un programa estandar pero que se ha
advertido que en principio cubrird todas las necesidades fracasa en un 30% fundamentalmente
en materias tan importantes como la emisién de facturas, devengo del impuesto del IVA y
otras destacadas. Puede llegarse a la conclusién con el perito Sr. XXX de que se ha producido

una frustracién de la adquirente | s/, cue compra por una cantidad



respetable que supera los 300.000 euros un sistema informatico u integral para todas sus
necesidades. Que paga una asistencia para la formacidn de su personal. Que incluso contrata a
otra empresa, Atos para salvar las posibles deficiencias. Que después de todas estas
operaciones y transcurrido un largo plazo lo cierto es que el sistema no funciona en aspectos
totalmente fundamentales lo que tanto quiere decir como que prdacticamente lleva a la
paralizacion de I For [0 tanto y en el particular de dar por resuelto el
contrato con devolucién de la cantidad abonada de 315.888,04 euros, debe triunfar la
pretension de la actora.

CUARTO.- También se advertia por )il S\ cn una forma un tanto

contradictoria que ejercitaria la acciéon de dafos y perjuicios si bien se la reservaba para un
ulterior proceso declarativo. En nuestro actual ordenamiento procesal ello es harto complejo.
Cierto es que conforme al art. 219 LEC puede despedirse a un procedimiento ulterior la
cuantificacion de dafios y perjuicios. Pero ello cuando se ejercita como accidn Unica y no es
posible proceder a esa litigacion pretendiéndose del Juez que emita sélo la declaracién de
voluntad de que realmente el demandado viene obligado a indemnizar al actor por los dafios y
perjuicios ocasionados y que ulteriormente se diludizardn en otro procedimiento anterior.
Pero en el caso que nos ocupa es evidente que la accidén viene acumulada y no cabe reservarla
pues esto es ante la jurisprudencia que ha advertido que si se ejercita accion por dafios y
perjuicios deben éstos quedar claramente determinados ya en cifras o ya con unas bases
suficientes para su inmediata liquidacién en ejecucién de sentencia pues de lo contrario se
haria del procedimiento de ejecucién un nuevo declarativo lo que es inadmitido por nuestro
actual sistema procesal. En tal sentido se ha pronunciado el TS (STS 30103157, 3/05/61, 2 y 22
del 05/84, 4/04/90, 22/06/92 y ultimante 19/12/00 y 10/03/04 que insisten en que no cabe
remitir a la ejecucion salvo imposibilidad de esa ulterior liquidacién). Pero hay mads. El
legislador de la LEC 1/2000 y a fin de evitar reiteraciéon en las demandas ha dispuesto
contundentemente en el art. 400 la preclusion de las alegaciones de hechos y fundamentos
juridicos para ulterior procedimiento al decir que cuando lo que se pida en la demanda pueda
fundarse en diferentes hechos o en distintos fundamentos o titulos juridicos han de aducirse
en ella cuando resulten conocidos o puedan invocarse al tiempo de interponerla sin que sea
admisible reservar su alegacién para un proceso ulterior. Ante esta tesitura la actora
I S A desistio de esa accion acumulada y por lo tanto cabe entender que se
ha estimado parcialmente su demanda pues no cabe esa ulterior reserva.

QUINTO.- Estimadas parcialmente las pretensiones de los contendientes y atendiendo al
criterio del vencimiento objetivo que en materia de costas rige en nuestro ordenamiento
procesal (ex. art. 394 LEC) debe disponerse que cada litigante abone las costas causadas a su
instancia y las comunes por mitad.

FALLO

ESTIMO PARCIALMENTE la demanda formulada por la procuradora Sra. [ NKG_G_u_G_ -

representacién e interés de NSNS 5A contra M y

consecuentemente y una vez resuelto el anterior incidente la nulidad de la clausula de
sumision al arbitraje a que se refiere el JIlllllllde! petitum de la demanda, dispongo la

resolucién del contrato celebrado entre GG S

consistente en la mecanizacion informatica integral de la empresa actora, en ejecucién de la



oferta presentada por la demandada I <! 21 de julio de 1997 e
instrumentalizada mediante los documentos de fecha 25 de julio, 20 de octubre, 20 de
diciembre del 1997 y 3 de abril del 1998,6 de mayo del 1998, 16 de septiembre del 1998, 27 de
noviembre del 1998 y contrato de leasing de 10 de octubre de 1997. Por tanto condeno NGB
Infomatica SA a que abone a — SA la cifra de 315.888, 04 euros
equivalentes a 52.559.347 antiguas ptas. mas los intereses legales desde la fecha de
interpelacién judicial. DESESTIMO las pretensiones 42 y 52 del suplico consistente en la
condena a N - -bonar - I /. 05 dafios y perjuicios
causados que deberian cuantificarse en ulterior procedimiento asi como al pago de las costas
toda vez que dada la estimacidn parcial de la demanda, se dispone que cada litigante abone a
su instancia las costas causadas a su instancia y las comunes por mitad.

Notifiquese esta resolucién a los Sres. jE Il Il cnterindoles que contra la presente,
que no es firme, cabe formular recurso de apelacion que debera prepararse ante este mismo
Juzgado en término de quinto dia siguiente a su notificacién. Llévese la presente al Libro de
Sentencias quedando debidamente testimoniada en las actuaciones y tdmese oportuna nota
en los Libros de Registro y soporte informatico de este érgano judicial.

Asi por esta mi sentencia, a cuya publicacién en forma se procederd, definitivamente juzgando
en primera instancia, lo pronuncio, mando y firmo.



